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1.3.

Ogo6lne Warunki Uméw

dotyczace dostaw oraz ustug Virtute Maris sp. z 0.0.

§1

Obowigzywanie Ogoélnych Warunkéw Uméw

Wszelkie wykonywane przez nas dostawy, swiadczenia oraz oferty nastepujg
wyfgcznie na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Umow (dalej ,,niniejsze
Warunki®“). Warunki umoéw stosowane przez kontrahenta odbiegajgce badz
stojgce w sprzecznosci z niniejszymi Warunkami obowigzujg tylko wéwczas, gdy
zostang zatwierdzone przez naszego cztonka zarzadu lub prokurenta wzglednie
ustanowionego przez nas petnomocnika. Ogolne warunki uméw kontrahenta sg
niewigzgce nawet wtedy, gdy ich obowigzywanie nie zostato w sposob wyrazny
zakwestionowane. Milczace uznanie ogolnych warunkow umdéw kontrahenta

poprzez dorozumiane zachowanie jest wykluczone.

Niniejsze Warunki obowigzujg zaréowno wzgledem przedsiebiorcéw w rozumieniu
art. 43" polskiego Kodeksu cywilnego (dalej k.c.) jak réwniez w stosunku do
konsumentéw w rozumieniu art. 22* k.c. W rozumieniu ustawy za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Jezeli wskazujemy
na to w sposob wyrazny i poprzez wyttuszczenie, poszczegolne postanowienia
niniejszych Warunkow w stosunku do konsumentow nie majg zastosowania lub
majg zastosowanie w zmienionej formie; Nie narusza to obowigzywania Warunkow

w pozostatym zakresie zarébwno wobec przedsiebiorcow jak tez konsumentow.

Niniejsze Warunki majg zastosowanie rowniez w odniesieniu do przysztych
stosunkéw umownych. W stosunku do konsumentéw niniejsze Warunki maja
zastosowanie w odniesieniu do przysztych stosunkéw umownych
dotyczacych zbycia przez nas przedmiotéow jak rowniez w ramach ustug
doradczych swiadczonych w ramach zbycia, a ponadto w odniesieniu do

ustug serwisowych. W odniesieniu do ustug doradczych i serwisowych
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niniejsze Warunki majg zastosowanie jedynie woéwczas, gdy odrebne

porozumienia z kontrahentem nie stanowig inaczej.

Postanowienia oraz uzupetnienia odbiegajgce od niniejszych Warunkow
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Nie dotyczy to postanowien,
uzgodnionych z zarzgdem, prokurentem lub innymi osobami upowaznionymi przez

nas do uzgodnienia odbiegajgcych postanowien i uzupetnieh.

§2

Oferta i zawarcie umowy; Prawa do naszych dokumentéw; kosztorys

Nasze obwieszczenia, reklamy, cenniki i inne informacje skierowane do ogétu lub
poszczegodlnych osob nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.
Umowa dochodzi do skutku dopiero wéwczas, gdy przyjmiemy zamowienie
kontrahenta. Przestanie przez nas niewigzgcego kosztorysu nie prowadzi w
zadnych okolicznosciach do zawarcia umowy z kontrahentem. Umowa pomiedzy
nami oraz kontrahentem dochodzi do skutku takze bez naszego potwierdzenia
wowczas, gdy spetnimy zamdwione swiadczenie a kontrahent je przyjmie. Jezeli
zaméwione $wiadczenie nie zostanie spetnione catkowicie, poniewaz jego
spetnienie okaze sie czesciowo niemozliwe lub jego catkowite spetnienie bedzie
ekonomicznie nieuzasadnione, a kontrahent z tego powodu odrzuci $wiadczenie
catkowicie zgodnie z § 2.5 lub § 3.1 niniejszych Warunkoéw, bedziemy uprawnieni
do wystawienia rachunku za wszelkie $wiadczenia spetnione przez nas do tego

momentu.

Zamowienia lub zlecenia mozemy przyja¢ w przeciggu dwoch tygodni po ich
dojsciu do nas. W stosunku do konsumentéw termin do przyjecia wynosi

dwa tygodnia od ich wystania przez kontrahenta.

W odniesieniu do ztozonych przez nas ofert, kosztorysow, pochodzacych od nas
lub oséb trzecich a oddanych do dyspozycji kontrahenta rysunkoéw, ilustracii,
opisébw oraz innych dokumentéw i materiatbw zastrzegamy sobie prawo
wiasnosci, prawa autorskie jak rowniez wszelkie inne prawa ochronne, chyba ze
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umowiono sig inaczej. Kontrahent nie jest uprawniony bez naszej wyraznej zgody
do udostepniania osobom trzecim wymienionych przedmiotow ani jako takich ani
tez ich tresci. Korzystanie z wymienionych przedmiotow i dokumentow jest
dopuszczalne podobnie jak ich powielanie tylko w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne do zawarcia i wykonania umow z nami. Wymienione dokumenty i
materiaty wraz z ich powieleniami powinny nam zosta¢ niezwtocznie zwrécone
na koszt kontrahenta, jezeli umowa nie dojdzie do skutku lub nie bedg one

wymagane dla dalszego wykonywania umowy.

Kontrahent jest zobowigzany do przestrzegania naszych wskazowek
dotyczacych korzystania z przedmiotow oraz dokumentéw wymienionych w § 2
ust. 3 niniejszych Warunkoéw. Kontrahent jest zobowigzany w szczegdlnosci do
przestrzegania zawartych w dokumentach ograniczen w korzystaniu i nie jest
uprawniony do wykorzystywania przedmiotow i dokumentow w celach, dla

ktorych nie zostaty one przewidziane.

Kosztorysy sg niewigzgce. Jezeli umowa dojdzie do skutku na podstawie
niewigzgcego kosztorysu, jesteSmy uprawnieni do przekroczenia wskazanej w
kosztorysie ceny o 10%. Jezeli przekroczenie ceny wskazanej w kosztorysie o
wiecej niz 10% bedzie mozliwe do przewidzenia, poinformujemy o tym
kontrahenta. Jestesmy uprawnieni w takim wypadku do zaprzestania prac az do
wigzgcych uzgodnien z kontrahentem. Na podstawie naszego powiadomienia, ze
przewiduje sie przekroczenie ceny wskazanej w kosztorysie o wiecej niz 10%,
kontrahent jest uprawniony do odstgpienia od umowy. W takim wypadku
jestesmy uprawnieni do wyliczenia ceny wynikajgcej z kosztorysu, powiekszonej
ewentualnie o 10%, za wykonane przez nas $wiadczenia do momentu
powiadomienia. Jezeli kontrahent jest konsumentem, w miejsce zdania
poprzedniego zastosowanie znajduje zdanie nastepujace: W __takim

wypadku jestesmy uprawnieni do Zzadania czesci wynagrodzenia

odpowiadajacej wykonanej pracy oraz zwrotu wydatkow nieobjetych przez

wyhagrodzenie.
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§3

Przyjmowanie przedmiotéw do naprawy; Wymiana przedmiotéw; Dostrajanie

W odniesieniu do prac serwisowych wzglednie napraw zastosowanie ma
umowne porozumienie. Podstawe tego porozumienia stanowig dostarczone nam
przez kontrahenta dane oraz informacje. Jezeli w trakcie wykonywania umowy
okaze sie, ze wykonanie prac serwisowych wzglednie napraw jest niemozliwe i
nie byto to do przewidzenia w trakcie zawarcia umowy, jesteSmy uprawnieni
wystawi¢ kontrahentowi rachunek za wszelkie prace wykonane do momentu
stwierdzenia niemozliwosci. Kontrahent jest uprawniony do odstgpienia od
Zlecenia na podstawie naszego powiadomienia; w takim wypadku jestesmy
uprawnieni do rozliczenia pracy wykonanej do tego momentu (Uzupetnienie
odnosnie konsumentéw: zgodnie z § 2.5 Pogrubienie). Do kontynuowania
prac jesteSmy zobowigzani tylko wéwczas, gdy kontrahent zleci nam w sposob

wigzgcy kontynuacje prac.

Jezeli akceptujemy przedmiot kontrahenta jako zapfate, oznacza to, ze
zawieramy z kontrahentem umowe sprzedazy przedmiotu, do ktorego
dostarczenia jestesmy zobowigzani, i ze kontrahent ma jedynie prawo przenies¢
na nas wtasnosc¢ swojego przedmiotu zamiast Swiadczenia ceny kupna. Wszelkie
roszczenia z tytutu wad przedmiotu oddanego przez kontrahenta przystuguja
nam w postaci nieuszczuplonej. Przedmioty zaakceptowane jako zaptata
powinny w szczegolnosci byé wolne od zespawanych badz niezespawanych

ztaman lub/i peknie€.

Jezeli akceptujemy przedmioty jako zaptate, umowiona cena za te przedmioty
warunkowana jest okolicznoscig, ze nadajg sie one do naprawy. Jezeli
poszczegodlne czesci takiego przedmiotu nie nadajg sie do naprawy, jesteSmy
uprawnieni do zastgpienia tych czesci oraz do dokonania stosownego odliczenia
od ceny umowionej za przedmiot przyjety jako zapfata. Kontrahent jest

uprawniony do zgdania zwrotu wymienionej przez nas czesci.
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Jezeli kontrahent zleci nam dostrojenie przedmiotow umowy lub przerdbke
wycofanych przedmiotéw umowy (oldtimer), jesteSmy zobowigzani do nalezytego
przeprowadzenia  uméwionych  prac.  Skutek  wykraczajgcy  ponad
przeprowadzenie prac nie stanowi przedmiotu zobowigzania, chyba ze sie

umaowiono inaczej.

§4

Ustugi serwisowe

Ustugi serwisowe wykonujemy na podstawie odrebnych porozumien.
Porozumienie okresSla zakres ustug serwisowych, do ktérych jestesmy

zobowigzani.

Na podstawie umowy serwisowej jesteSmy jedynie zobowigzani do spetnienia
Swiadczen uzgodnionych w umowie serwisowej. Dalej idgcy skutek, w
szczegolnosci osiggniecie okreslonej zywotnosci serwisowanych przedmiotéw,

wymaga odrebnego porozumienia.

Bez odrebnego porozumienia nie jesteSmy zobowigzani do reakc;ji i/lub usuniecia
zgtoszonych nam usterek w okresSlonym przedziale czasu. Wobec
konsumentéw wyjasnia sie, co nastepuje: Przystugujace kontrahentowi

uprawnienia z tytutu wadliwosci swiadczenia pozostaja nienaruszone.

Kontrahent jest zobowigzany do zapewnienia nam dostepu do przedmiotéw, w
stosunku do ktérych zawarta zostata umowa serwisowa oraz do udostepnienia
wszelkiej niezbednej sity pomocniczej i fachowej, ptyndw napedowych, energii
oraz wody tgcznie z niezbednymi przytgczami, ogrzewania oraz o$wietlenia, jak
tez do poczynienia pozostatych przygotowanh potrzebnych do przeprowadzenia
prac serwisowych. Na wypadek utrudnien i/lub op6znien powstatych ze wzgledu
na niewypetnienie lub wadliwe wypetnienie (Uzupetnienie w stosunku do
konsumentéw: w sposéb zawiniony) powyzszych obowigzkéow przez
kontrahenta w catodci lub czedci, jesteSmy uprawnieni do naliczenia
odpowiedniego wyréwnania.
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§5

Ustugi doradcze

W przypadku udzielania przez nas porad odnos$nie przydatnosci, funkcjonalnosci
lub innych cech naszych produktéw kontrahent jest zobowigzany dostarczy¢ nam
bez uprzedniego wezwania wszelkich niezbednych informacji oraz dokumentéw.
Porady udzielane sg w oparciu o dostarczone nam przez kontrahenta informacje

i dokumenty.

W przypadku udzielania przez nas porad kontrahentowi przy instalacji i/lub
montazu naszych produktéw — niezaleznie od tego, czy instalacja i/lub montaz
przeprowadzany jest przez samego kontrahenta czy osobe trzecig — porady te
stanowi¢ bedg bez odrebnego porozumienia tylko odpowiedz na poszczegolne
pytania w zwigzku z instalacjg i/lub montazem. Nie zawiera sie w tym nadzér z

naszej strony instalacji i/lub montazu.

§6

Ustugi szkoleniowe

Ustugi szkoleniowe wykonujemy na podstawie odrebnych porozumien z
kontrahentem. Nie jesteSmy zobowigzani do s$wiadczenia dalszych ustug,

wykraczajgcych ponad umowiony zakres.

W odniesieniu do wszelkich materiatéw przekazanych kontrahentowi i/lub
wskazanym przez niego uczestnikom szkolenia zastrzegamy sobie wytgczne
prawo korzystania. Kontrahent i/lub wskazani przez niego uczestnicy szkolenia
uprawnieni sg jedynie do wtasnego uzytku materiatdw szkoleniowych w ramach
szkolenia (brak wytgcznego prawa do korzystania). Kazde udostepnienie osobie

trzeciej wymaga uprzedniej pisemnej zgody z naszej strony.

Kontrahent jest zobowigzany do weryfikacji wybranych przez siebie celem

przeszkolenia pracownikow pod katem posiadania przez nich kwalifikacji
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potrzebnych do odbycia szkolenia. JesteSmy uprawnieni do odmowy szkolenia
osbb, ktore zgodnie z istniejgcymi dowodami nie posiadajg odpowiednich

kwalifikacji do odbycia szkolenia.

§7

Ceny i warunki ptatnosci; Prawo do potracenia i zatrzymania; Zaliczki

O ile nie uzgodniono inaczej, nasze ceny obowigzujg ,z zaktadu” (,ex works”).

Transport i opakowanie nie sg wliczone w cene, lecz naliczane sg osobno.

Ustawowy podatek od towarow i ustug nie jest zawarty w naszych cenach. Jest
on wyszczegolniany osobno oraz obliczany w wysokosci ustawowej w dniu
wystawienia rachunku, o ile nasza dostawa podlega opodatkowaniu podatkiem
od towarow i ustug. W odniesieniu do transakcji zagranicznych kontrahent ponosi
optaty i podatki zwigzane z transportem do kraju przeznaczenia, w szczegolnosci
cta, oraz ustawowe podatki i/lub optaty przypadajgce w samym kraju
przeznaczenia. W przypadku transakcji zagranicznych, gdy najpierw sami

uiscimy podatki i/lub optaty, kontrahent zobowigzany jest nam je pokryc.

Podane przez nas na rachunku kwoty wymagalne sg i ptatne w dacie podanej na
rachunku. Jezeli Swiadczona przez nas ustuga polega na wykonaniu dzieta w
rozumieniu art. 627 k.c., niemajgcego za przedmiot dostawy wyprodukowanych
lub wytworzonych rzeczy ruchomych, warunkiem wymagalnosci kwoty podanej
na rachunku obok doj$cia do kontrahenta jest odbior. Réwnoznaczny z odbiorem
jest brak odbioru dzieta przez Zamawiajgcego w okreslonym przez nas terminie.
Wraz z uptywem terminu do zaptaty podanym na rachunku kontrahent popada w
zwtoke bez koniecznosci upomnienia; zasada ta obowigzuje w odniesieniu do
konsumentoéw, tylko jezeli wskazaliSmy na to na rachunku. W przypadku
zwtoki w zaptacie jestesSmy uprawnieni do zgdania ustawowych odsetek za
opoznienie. Prawo do dochodzenie roszczeh z dalej idgcych szkdd pozostaje

nienaruszone.

Skonto zapewniamy jedynie na podstawie odrebnego porozumienia.
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Kontrahent jest uprawniony do potrgcenia tylko z takimi przystugujgcymi mu
wierzytelnosciami, ktore zostaty prawomocnie stwierdzone lub sg bezsporne. To
samo dotyczy skorzystania z prawa zatrzymania. Uzupetnienie w stosunku do
konsumentéw: Zdanie 1 nie obowigzuje. Zdanie 2 nie dotyczy prawa
zatrzymania przystugujacego kontrahentowi zgodnie z art. 488 k.c. oraz
prawa zatrzymania z tytulu wierzytelnosci kontrahenta z tego samego

stosunku umownego.

Jezeli do spetnienia naszych swiadczen na rzecz kontrahenta konieczne jest
wykonanie przez nas swiadczen przygotowawczych (przyktadowo zaopatrzenie
w materiat, ustugi planistyczne) jestesmy uprawnieni do zgdania zaliczki w
zakresie odpowiadajgcym tym Swiadczeniom przygotowawczym. Nasze prawa

zgodnie z art. 490 k.c. pozostajg nienaruszone.

§8

Czas dostawy oraz opoznienia w dostawie

Dotrzymanie podanego przez nas czasu dostawy uzaleznione jest od
terminowego doreczenia wszelkich dokumentéw, pozostatych informacji oraz
ewentualnych zezwolen, do ktorych dostarczenia zobowigzany jest kontrahent.
To samo dotyczy rowniez zaliczek ptatnych przez kontrahenta. Jezeli powyzsze
warunki nie zostang spetnione =z przyczyn, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci, terminy dostawy ulegajg przedtuzeniu w odpowiednim

zakresie.

Zaktdcenia spowodowane sitg wyzszg, strajki lub lokauty albo wady procesu lub
surowca, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci, uprawniajg nas do
odstgpienia od jeszcze niespetnionej umowy, jezeli wymienione okolicznosci
sprawiaja, ze realizacja dostaw lub ustug jest niemozliwa nie tylko przejsciowo i
jezeli nie byty one do przewidzenia w chwili zawarcia umowy. W stosunku do

konsumentéw stosujemy dodatkowo, co nastepuje: Konsument zostanie
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przez nas niezwlocznie poinformowany a ewentualne sSwiadczenia

wzajemne konsumenta zostang przez nas niezwtocznie zwrécone.

Realizacja naszych ustug i dostaw uzalezniona jest od prawidtowych i
terminowych dostaw realizowanych w stosunku do nas przez naszych
dostawcow. W stosunku do konsumentéw zastosowanie ma dodatkowe
nastepujgce postanowienie: Zastrzezenie, o ktorym mowa powyzej
oznacza, ze nie jesteSmy zobowigzani do terminowej dostawy, jezeli z
przyczyn za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci dostawca, z ktérym
zawarliSmy transakcje celem realizacji naszych zobowigzan, nie wywigze
sie zumowy. W takim wypadku kontrahent zostanie przez nas niezwtocznie
poinformowany. Jezeli przeszkoda w dostawie nie jest tylko przejsciowa,
jestesmy uprawnieni do odstgpienia od umowy; ewentualne swiadczenia
wzajemne spelnione przez konsumenta zostang przez niezwlocznie

zwrocone.

Jezeli popadniemy w zwioke z realizacjg dostawy lub ustugi albo jezeli stanie sie
ona niemozliwa, roszczenie odszkodowawcze kontrahenta podlega

ograniczeniom zgodnie z § 14.

Kontrahent nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy z powodu opéznien w
dostawie, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci. Jezeli kontrahentowi
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy z powodu opoOZnienia w
dostawie, za ktore ponosimy odpowiedzialnos¢, jest on zobowigzany na nasze
zgdanie do zlozenia oswiadczenia w odpowiednim terminie, czy od umowy
odstepuje, czy domaga sie realizacji dostawy. Jezeli kontrahent nie ztozy
oswiadczenia w wyznaczonym odpowiednim terminie, jest on zobowigzany do
wyznaczenia odpowiedniego terminu do wykonania przez nas swiadczenia i ma
prawo do odstgpienia od umowy dopiero po bezskutecznym uptywie tego

terminu.

Jezeli uzgodniono z kontrahentem, Ze realizacja naszych swiadczen nastepowac
bedzie nie w konkretnym terminie, lecz w okreslonym przedziale czasu, jesteSmy
uprawnieni do realizacji dostaw lub ustug rowniez przed uptywem tego terminu.
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Jezeli uzgodniono z kontrahentem konkretny termin dostawy, jestesmy
uprawnieni w granicach rozsadku do przedterminowej realizacji dostawy lub
ustugi po uprzednim poinformowaniu kontrahenta w odpowiednim czasie
poprzedzajgcym realizacje dostawy lub ustugi. Powyzsze nie ma zastosowania,
jezeli ze znanych nam przyczyn realizacja dostawy lub ustugi moze nastgpi¢
jedynie w uméwionym terminie. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania

w stosunku do konsumentow.

§9
Przejscie ryzyka; Odbior

Dostawa nastepuje ,z zaktadu® (,ex works*), o ile nie uzgodniono inaczej.

Ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego uszkodzenia przechodzi na
kontrahenta w momencie wydania. Ryzyko przechodzi takze w kazdym wypadku

na kontrahenta, jesli znajduje sie on w zwtoce w odbiorze dostawy lub ustugi.

Na zyczenie kontrahenta ubezpieczamy transport przedmiotow dostawy. Koszty
zwigzane z powyzszym ponosi kontrahent. Kontrahent jest zobowigzany do

zapewnienia wszelkich warunkéw niezbednych do instalacji i/lub montazu.

Odbiér wykonanego przez nas dzieta nastepuje wedtug naszego wyboru na
obszarze naszego zakiadu, jezeli jest to technicznie mozliwe i w granicach

rozsgdku do przyjecia dla kontrahenta.

§10

Realizacja dostawy; Udziat oséb trzecich

Dostawy czesciowe sg dopuszczalne, o ile sg w granicach rozsgdku do przyjecia
dla zamawiajgcego. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w odniesieniu do
funkcjonujgcych w obrocie dostaw zawyzonych lub zanizonych ilosci. W

stosunku do konsumentéw dostawy czesciowe dopuszczalne sa tylko
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wowczas, jezeli sg one w granicach rozsadku do przyjecia dla
zamawiajacego; nie wigze si¢ to z ograniczeniem roszczenia kontrahenta o

terminowe i prawidtowe wykonanie swiadczenia.

O ile nie uzgodniono inaczej, przy wysyice dokonamy rzetelnego wyboru

opakowania i sposobu przesyiki.

Jezeli kontrahent popadnie w zwioke w odbiorze lub naruszy (odnosnie
Konsumentéw: w sposéb zawiniony) pozostate obowigzki wspoétdziatania,
przystugujg nam w petnej wysokosci wszelkie ustawowe roszczenia o

odszkodowanie oraz zwrot zwiekszonych wydatkow .

Jestesmy uprawnieni do postuzenia sie osobami trzecimi przy realizacji naszych

zobowigzan.

§ 11

Odrebne postanowienia dotyczgace instalacji i montazu

Instalacje i montaz przeprowadzamy jedynie na podstawie odrebnego

porozumienia.

Jezeli przyjmujemy na siebie instalacje lub montaz, kontrahent jest zobowigzany
na swoj koszt zagwarantowa¢ nam terminowo dostep, zapewni¢ na miejscu
wszelkg niezbedng site pomocniczg i fachowa, ptyny napedowe, energie oraz
wode tgcznie z niezbednymi przytgczami, ogrzewanie oraz oswietlenie, jak tez
poczyni¢ pozostate przygotowania potrzebne do przeprowadzenia instalacji i

montazu.

Ponadto, kontrahent jest zobowigzany odda¢ nam do dyspozycji niezbedne

pomieszczenie pracy.

Kontrahent jest zobowigzany w kazdym wypadku wskaza¢ nam na wszelkie

mozliwe ryzyko oraz odrebnosci przy instalacji oraz montazu.
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11.5

12.1

12.2

12.3

Na wypadek utrudnien i/lub opdznien powstatych ze wzgledu na niewypetnienie
lub wadliwe wypetnienie (Uzupetnienie w stosunku do konsumentéow: w
sposo6b zawiniony) powyzszych obowigzkéw przez kontrahenta w catosci i/lub

czedci, jesteSmy uprawnieni do naliczenia odpowiedniego wyréwnania.

§ 12

Roszczenia z tytutu wad fizycznych

Wszelkie dane dotyczace dostarczanych przez nas przedmiotéw i innych ustug
przedstawiajg jedynie dane o wiasciwosci, nie stanowig natomiast gwaranc;ji.
Jezeli dostawy lub ustugi realizujemy na podstawie specyfikacji lub katalogu
wymogow, opisujg one w sposob wyczerpujgcy wymagane wtasciwosci naszych
dostaw i ustug. Bez odrebnego porozumienia nasze dostawy i produkty
odpowiadajg obowigzujgcym w Polsce przepisom oraz uznanym w Polsce

regutom techniki.

Kontrahent nie jest uprawniony do zwrotu dostawy z powodu wad nieistotnych.

Odchylenia w zakresie przyjetym w obrocie nie stanowig wady.

Kontrahent jest zobowigzany do niezwtocznego zbadania przedmiotu dostawy po
jego doreczeniu. Powyzsze ma zastosowanie rowniez wéwczas, gdy na zyczenie
kontrahenta dostawa nastepuje do rgk osoby trzeciej. Dostarczone przedmioty
uznaje sie za zaakceptowane, jezeli wada, ktéra mogta by¢ wykryta przy
starannym zbadaniu, nie zostata zgtoszona niezwtocznie, tzn. w kazdym
wypadku nie pozniej niz w terminie 3 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczajgce jest nadanie list poleconego przed jego uptywem. Jezeli wada nie
mogta zostaC wykryta przy starannym zbadaniu, termin do powyzszego
pisemnego zgtoszenia bieghie od momentu wykrycia. Jezeli wada ujawni sie
przed dalszym korzystaniem z przedmiotu dostawy, w szczegdlno$ci przed jego
montazem, kontrahent jest zobowigzany do zaniechania jakiegokolwiek dalszego
korzystania, ktore mogtoby utrudni¢ lub uniemozliwi¢ zbadanie i stwierdzenie

wady, jej usuniecie lub zwrdécenie nam wadliwego przedmiotu celem wymiany lub
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12.4

12.5

12.6

12.7

naprawy, lub doprowadzi¢ do uszkodzenia dostarczonego przedmiotu. W
stosunku do konsumentéw powyzsze postanowienie nie znajduje

zastosowania.

Kontrahent jest zobowigzany umozliwic nam zbadanie rzeczy w granicach
rozsadku niezwiocznie podczas zwyklych godzin pracy. W przypadku
nieprawdziwego zgtoszenia kontrahent odpowiada za szkode poniesiong przez

nas z tego powodu.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za wady powstate na skutek niefachowego
obchodzenia sie z dostarczonymi przez nas przedmiotami przez kontrahenta lub
osobe trzecig. Powyzsze dotyczy w szczegolnosci takich wad, ktore polegajg na
wadliwym montazu. Nie odpowiadamy rowniez za zuzycie dostarczonych przez

nas przedmiotéw powstate na skutek korzystania z nich.

W przypadku wady fizycznej jestesmy wedle naszego wyboru zobowigzani do
dostarczenia przedmiotu wolnego od wad lub do naprawy (ponowne wykonanie
zobowigzania). Naprawa zostanie wykonana na miejscu dostawy zgodnie z § 9.1.
Ewentualne koszty transportu pokrywa kontrahent. Jezeli wybierzemy ponowng
dostawe, wadliwe przedmioty dostawy powinny nam zosta¢ odestane na nasz
koszt, przy czym kontrahent jest zobowigzany wybra¢ korzystny cenowo rodzaj
przesyiki. W stosunku do konsumentéw powyzsze postanowienie nie ma

zastosowania: Konsumentowi przystuquja wszelkie prawa przewidziane

ustawowo.

Dopiero gdy ponowne wykonanie zobowigzania nie powiedzie sie, kontrahent
jest uprawniony wedle swego wyboru zgda¢ zmniejszenia ceny lub odstgpic¢ od
umowy, jak réwniez w przypadku umowy o dzieto w rozumieniu art. 627 k.c.,
niemajgcej za przedmiot dostawy wyprodukowanych lub wytworzonych rzeczy,
usung¢ wade lub domagac sie odpowiedniej zaliczki. Art. 566 k.c. nie znajduje
zastosowania, chyba Ze szkoda zostata spowodowana umysinie lub jest
wynikiem razgcego niedbalstwa. Z powodu wad nieistotnych nie przystuguje
kontrahentowi prawo do odstgpienia od umowy. Ponowne wykonanie

zobowigzania uznaje sie za nieudane, jezeli nie zdotamy usung¢ wady w
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12.8

12.9

12.10

odpowiednim terminie, nie krotszym niz 4 tygodnie, jezeli nie powiodg nam sie
dwie proby naprawienia rzeczy lub jezeli definitywnie i stanowczo odmowimy
ponownego wykonania zobowigzani. Przystugujgce nam ustawowo uprawnienia
do odmowy ponownego wykonania zobowigzania w okreslony sposob na
wypadek niemozliwosci pozostajg nienaruszone. W stosunku od
konsumentéw w miejsce powyzszego postanowienia stosuje sie, co
nastepuje: Kontrahentowi przystuguja uprawnienia z tytulu wad w
ustawowo przewidzianym zakresie z wyjatkiem roszczen
odszkodowawczych. Roszczenia odszkodowawcze podlegaja
ograniczeniom stosownie do § 14 niniejszych Warunkéw. Wszelkie
przystugujagce nam uprawnienia ustawowe do odmowy ponownego

wykonania zobowigzania pozostaja nienaruszone.

Jezeli kontrahent jest uprawniony z jednej strony domagac sie od nas w dalszym
ciggu ponownego wykonania zobowigzania, a z drugiej strony skorzystaé z praw
przystugujgcych mu na mocy ustawy, jesteSmy uprawnieni wezwac¢ go, aby
wykonat swoje prawa w odpowiednim terminie. Kontrahent jest zobowigzany
poinformowac nas o swojej decyzji na pismie. O zachowaniu terminu decyduje
moment dojscia do nas pisemnego oswiadczenia kontrahenta. Jezeli kontrahent
nie wykona swoich praw w terminie, moze z nich skorzysta¢, w szczegolnosci z
prawa do odstgpienia od umowy lub do odszkodowania, jezeli ponownie
wyznaczony przez niego odpowiedni termin do ponownego wykonania
zobowigzania uptynat bezskutecznie. W stosunku od konsumentéw powyzsze

postanowienie nie znajduje zastosowania.

Uprawnienia z tytulu wad rzeczy przystugujace wobec nas wygasajg wraz z
uptywem jednego roku od momentu dostawy do kontrahenta lub wskazanej przez
niego osoby trzeciej. W stosunku do konsumentéw obowigzujg terminy

ustawowe.

Art. 12 Ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej pozostaje

nienaruszony.
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12.11

13.1

13.2

13.3

14.1

W przypadku zawarcia z kontrahentem umowy sprzedazy rzeczy uzywane;,
nasza odpowiedzialnoS¢ za wady rzeczy jest wytgczona, o ile nie ponosimy
odpowiedzialnosci na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa lub co
innego nie zostato uzgodnione. W stosunku od konsumentéw powyzsze
postanowienie nie znajduje zastosowania. Uprawnienia z tytutu wad rzeczy

przy sprzedazy konsumenckiej wygasaja wedtug terminéw ustawowych.

§13

Odpowiedzialnos¢ za wady prawne

Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢ za wady prawne dostarczonych przedmiotéw,
ponowne wykonanie zobowigzania nie bedzie polegato na ponownej dostawie
czy usunieciu wad, lecz na nabyciu przez nas danego prawa, zawarciu umowy
licencyjnej z podmiotem prawa lub na takiej zmianie przedmiotu dostawy, ktora
wykluczy naruszenie prawa i bedzie do przyjecia w granicach rozsgdku dla
kontrahenta. JesteSmy uprawnieni do dokonania wyboru jednej z form
ponownego wykonania zobowigzania opisanych powyzej. Jezeli kontrahentem
jest konsument, przystuguja mu w pelni prawa przewidziane na mocy

ustawy.

Bez zawarcia odrebnego porozumienia o istnieniu wad prawnych decyduje stan

prawny w Polsce.

W pozostatym zakresie obowigzujg odpowiednio postanowienia odnoszgce sie

do wad rzeczy zawarte w § 12 niniejszych warunkow.

§14

Ograniczenie roszczen odszkodowawczych

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za umysSlne oraz cechujgce sie razgcym
niedbalstwem dziatania naszych organéw oraz osob, ktérymi postugujemy sie
przy wykonywaniu zobowigzan.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Odpowiedzialno$¢ wykraczajgca ponad zakres przewidziany w § 14.1 niniejszych
Warunkéw — niezaleznie od przyczyny — jest wylgczona. Powyzsze ma
zastosowanie w szczegolnosci w odniesieniu do wszelkich roszczen z tytutu
naruszenia zobowigzan umownych oraz wynikajgcych z czynu niedozwolonego,

chyba Ze bezwzglednie wigzgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 14 niniejszych
Warunkéw, obowigzujg rowniez w odniesieniu do naszych organéw oraz osob,

ktorymi postugujemy sie przy wykonywaniu zobowigzan.

Ponadto oraz niezaleznie od postanowien zawartych w § 14.1 do § 14.3
niniejszych Warunkow, roszczenia odszkodowawcze przeciwko nam, o ile nie
wynikajg one z umysinego naruszenia zobowigzania, podlegajg ograniczeniu do
maksymalnej wysokosci 10.000,00 EUR oraz, gdy wartos¢ umowy przekracza
powyzszg kwote, do tej wartosci. W odniesieniu do nieumysinego naruszenia
zobowigzan roszczenia odszkodowawcze przeciwko nam ograniczone sg
réwniez do szkdd rzeczywiscie powstatych: roszczenia z tytutu utraconego zysku

lub szkdd dalszych sg wytgczone.

Roszczenia z art. 449" i n. (odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez

produkt niebezpieczny) pozostajg nienaruszone.

Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢ z tytutu niemozno$ci korzystania z przedmiotu
i jezeli kontrahent zamierza podnies¢ roszczenia z tego tytutu, jest on
zobowigzany — o ile jest to mozliwe stosownie do okolicznosci — umozliwié¢ nam
dostarczenie substytutu dla przedmiotow, ktore nie mogg by¢ wykorzystywane,
na wchodzgcy w rachube okres. Jezeli kontrahent zaniecha powyzszego
(Odnosnie konsumentéw: w sposob zawiniony), pomimo Zze stosownie do
okolicznosci dostarczenie przez nas substytutu bytoby mozliwe, jestesmy
zobowigzani do pokrycia ewentualnej szkody wynikajacej z kosztéw pozyskania
substytutu w inny sposéb tylko do wysokosci kosztow, ktére powstatyby po nasze;j
stronie na skutek dostarczenia przez nas substytutu. Postanowienie § 14.4

pozostaje nienaruszone.
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14.7

15.1

15.2

15.3

15.4

Za szkody powstate przypadkowo na przedmiotach nalezgcych do kontrahenta
lub przekazanych nam przez kontrahenta, w szczegdlnosci w ramach testéw i

jazd prébnych, odpowiedzialnosci nie ponosimy.

§15

Zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej

Zastrzegamy sobie prawo wilasnosci kazdego przedmiotu dostarczonego w
ramach umowy sprzedazy az do zaspokojenia wszelkich wierzytelnosci
wynikajgcych z relacji handlowych z kontrahentem, w szczegdlnosci az do
pokrycia ewentualnego salda na rachunku biezgcym (zastrzezenie salda). W
razie sprzecznego z umowg dziatania kontrahenta, w szczegolnosci na wypadek
zwtoki w ptatnosci, jestedmy uprawnieni, po bezskutecznym uptywie
odpowiedniego terminu dodatkowego, do odstgpienia od umowy oraz odebrania
dostarczonych przez nas przedmiotéw lub wziecia ich w zastaw. Po odbiorze
jednego lub wiekszej liczby przedmiotow dostawy jesteSmy uprawnieni do ich
zbycia; Kwota uzyskana ze zbycia podlega — po odliczeniu stosownych kosztéw

zbycia — zaliczeniu na zobowigzania kontrahenta.

Kontrahent jest zobowigzany przechowywac na naszg rzecz przedmiot dostawy
oraz obchodzi¢ sie z nim z ostroznoscig. Jezeli konieczne jest przeprowadzenie
prac serwisowych i kontrolnych, kontrahent jest zobowigzany na wiasny koszt do

ich terminowego przeprowadzenia.

Kontrahent zobowigzany jest poinformowac nas niezwtocznie na pismie o zajeciu
lub innej ingerencji osob trzecich, tak aby$my mogli wytoczy¢ powddztwo zgodnie
z art. 841 i n. polskiego kodeksu postepowania cywilnego (dalej k.p.c.). Jezeli
osoba trzecia nie jest w stanie pokry¢ poniesionych przez nas kosztow sgdowych
lub pozasgdowych zwigzanych z powodztwem z art. 841 i n. k.p.c., kontrahent

ponosi odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode.

Kontrahent jest uprawniony do dalszej sprzedazy przedmiotu dostawy w ramach

zwyktej dziatalnosci, lecz nie do jego przewtaszczenia na zabezpieczenie ani
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15.5

15.6

zastawienia. Kontrahent przenosi na nas niniejszym w wysoko$ci ostateczne;j
kwoty faktury (wigcznie z podatkiem od towardw i ustug) naszych wierzytelnosci
wszelkie wierzytelno$ci powstate na jego rzecz wobec jego odbiorcow lub innych
o0s6b trzecich z tytutu dalszego zbycia. Przelew wierzytelnosci stuzy w takim
samym zakresie zabezpieczeniu naszych wierzytelnosci jak zastrzezenie
wilasnosci rzeczy sprzedanej zgodnie z § 15.1 niniejszych Warunkéw. Kontrahent
pozostaje upowazniony do $ciggniecia wierzytelnosci rowniez po ich przelewie.
Jednakze jesteSmy uprawnieni do Sciggniecia wierzytelnosci, jezeli kontrahent
nie realizuje swoich zobowigzan pienieznych, popadt w zwioke z zaptatg, zostat
ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci kontrahenta lub kontrahent zaprzestat
sptaty swoich zobowigzan. W powyzszych przypadkach jestesmy uprawnieni do
odwotania upowaznienia do $ciggniecia wierzytelnosci. Ponadto, mozemy zgdac,
aby kontrahent natychmiast informowat nas o przelanych wierzytelnosciach oraz
dtuznikach tych wierzytelnosci, aby wydat nam pisemne oswiadczenie o
przelewie oraz wszelkie inne dokumenty jak tez dane niezbedne do Sciggniecia
wierzytelnosci. W stosunku od konsumentéw powyzsze postanowienie nie

znajduje zastosowania.

Jezeli przedmiot dostawy zostanie w sposdb nierozerwalny zmieszany lub
potgczony z innymi przedmiotami, ktére do nas nie nalezg, nabywamy prawo
wiasnosci w czesci ulamkowej odpowiadajgcej stosunkowi warto$ci przedmiotow
stanowigcych naszg wtasnos¢ (ostateczna kwota faktury tgcznie z podatkiem od
towarow i ustug) do warto$ci wszystkich zmieszanych Ilub potgczonych
przedmiotow. Jezeli zmieszanie lub potgczenie nastgpito w taki sposob, Zze rzecz
kontrahenta nalezy uzna¢ za rzecz gtdéwng, uzgadnia sie, iz kontrahent
przeniesie na nas prawo wilasnosci w czesci utamkowej. Kontrahent jest
zobowigzany do przechowywania przedmiotow, co do ktorych przystuguje nam

petne prawo witasnosci lub prawo wiasnosci w czesci utamkowe;j.

Kontrahent przenosi na nas celem zabezpieczenia naszych wierzytelnosci
réwniez wszelkie wierzytelnosci przystugujace mu wobec jego odbiorcéw lub
osOb trzecich powstate nas skutek potgczenia przedmiotu dostawy z

nieruchomoscia. § 15.4 niniejszych Warunkow stosuje sie odpowiednio.

18/31



15.7

16.1

16.2

16.3

16.4

Zobowigzujemy sie zwolni¢ na Zzagdanie kontrahenta przystugujgce nam
zabezpieczenia o tyle, o ile $ciggalna wartos¢ naszych zabezpieczenh przekroczy
zabezpieczone wierzytelnosci o wiecej niz 10%. Wybdr podlegajgcych zwolnieniu

zabezpieczen przystuguje nam.

§ 16

Postanowienia koncowe

Wszelkie stosunki prawne powstate w zwigzku z zawarciem, realizacjg lub
zakonczeniem  niniejszej Umowy  podlegajg prawu  materialnemu
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o

umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

Miejscem spetnienia $wiadczenia jest Warszawa (nasz adres).

Sadem wylgcznie wlasciwym w sprawie wszelkich sporow prawnych jest sgd w
todzi. Jestesmy jednakze uprawnieni wedle naszego wyboru do podjecia krokow
prawnych wobec kontrahenta réwniez przed kazdym innym sgdem, wtasciwym

na mocy ustawy.

§ 16 ust. 3 niniejszych Warunkdéw ma zastosowanie jedynie w stosunku do
przedsiebiorcow, oséb prawnych prawa publicznego i wyodrebnionego mienia

publicznoprawnego, nie ma natomiast zastosowania wobec konsumentow.

Ogolne Warunki Napraw

Virtute Maris Sp. z o0.0.

§1

Obowiazywanie niniejszych Warunkéw napraw
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1.1

1.2

1.3

1.4

Wszelkie realizowane przez nas ustugi napraw przedmiotow (dalej: ,naprawa“)
wykonywane sg wytgcznie na podstawie niniejszych Warunkéw napraw (dalej
,niniejsze Warunki”). Warunki uméw stosowane przez kontrahenta odbiegajgce
badz stojgce w sprzecznosci z niniejszymi Warunkami obowigzujg tylko wowczas,
gdy zostang wyraznie zatwierdzone przez naszego czionka zarzadu Ilub
prokurenta wzglednie ustanowionego przez nas petnomocnika. Ogélne warunki
umow kontrahenta sg niewigzgce nawet wtedy, gdy ich obowigzywanie nie zostato
w sposob wyrazny zakwestionowane. Milczgce uznanie ogolnych warunkow uméw
kontrahenta poprzez dorozumiane zachowanie jest wykluczone. Postanowienia
oraz uzupetnienia odbiegajace od niniejszych Warunkédw wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Nie dotyczy to postanowien, uzgodnionych z
zarzgdem, prokurentem Ilub innymi osobami upowaznionymi przez nas do

uzgodnienia odbiegajgcych postanowien i uzupetnien.

Niniejsze Warunki majg zastosowanie rowniez w odniesieniu do przysztych
stosunkéw umownych dotyczacych napraw. Znajdujg one zastosowanie
niezaleznie od tego, czy w poszczegdlnym przypadku nastepuje wyrazne do nich

odwotanie.

Niniejsze Warunki obowigzujg zarowno wzgledem przedsiebiorcéw w rozumieniu
art. 43" polskiego Kodeksu cywilnego (dalej k.c.) jak réwniez w stosunku do
konsumentéw w rozumieniu art. 22* k.c. W rozumieniu ustawy za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Jezeli wskazujemy
na to w sposob wyrazny i poprzez wyttuszczenie, poszczegolne postanowienia
niniejszych Warunkow w stosunku do konsumentow nie majg zastosowania lub
majg zastosowanie w zmienionej formie; Nie narusza to obowigzywania Warunkow

w pozostatym zakresie zarébwno wobec przedsiebiorcow jak tez konsumentow.

Obowigzywanie Ogoélnych Warunkow Umow dotyczgcych dostaw i ustug pozostaje

nienaruszone.
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2.1

2.2

23

§2

Zlecenie; Prawa do naszych dokumentéow; Kosztorys

Umowa o swiadczenie przez nas ustug naprawy dochodzi do skutku poprzez
podpisanie niniejszego formularza przez kontrahenta. O zakresie $wiadczonych
przez nas ustug decydujg dane zawarte w formularzu, chyba ze uméwiono sie
inaczej. Przestanie przez nas niewigzgcego kosztorysu nie prowadzi w zadnych

okolicznosciach do zawarcia umowy z kontrahentem.

W odniesieniu do ztozonych przez nas ofert, kosztorysoéw, pochodzacych od nas
lub oséb trzecich a oddanych do dyspozycji kontrahenta rysunkow, ilustracii,
opisbw oraz innych dokumentéw i materiatdbw zastrzegamy sobie prawo
wiasnosci, prawa autorskie jak rowniez wszelkie inne prawa ochronne, chyba ze

umaowiono sie inacze;.

Kosztorysy sg niewigzgce. Jezeli umowa dojdzie do skutku na podstawie
niewigzgcego kosztorysu, jesteSmy uprawnieni do przekroczenia wskazanej w
kosztorysie ceny o 10%. Jezeli przekroczenie ceny wskazanej w kosztorysie o
wiecej niz 10% bedzie mozliwe do przewidzenia, poinformujemy o tym
kontrahenta. Jestesmy uprawnieni do zaprzestania prac az do wigzacych
uzgodnieh z kontrahentem. Na podstawie naszego powiadomienia, Zze
przewiduje sie przekroczenie ceny wskazanej w kosztorysie o wiecej niz 10%,
kontrahent jest uprawniony do odstgpienia od umowy. W takim wypadku
jesteémy uprawnieni do wyliczenia ceny wynikajgcej z kosztorysu,
powigkszonego ewentualnie o 10%, za wykonane przez nas Swiadczenia do
momentu powiadomienia. Jezeli kontrahent jest konsumentem, w miejsce
zdania poprzedniego zastosowanie znajduje zdanie nastepujace: W takim

wypadku jestesmy uprawnieni do zadania czesci wynagrodzenia

odpowiadajacej wykonanej pracy oraz zwrotu wydatkow nieobjetych przez

wynagrodzenie. § 3 niniejszych Warunkéw pozostaje nienaruszony.

§3

Niewykonalne naprawy
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3.1

3.2

3.3

4.1

Podstawe niniejszego porozumienia stanowig udostepnione nam przez
kontrahenta dane oraz informacje. Jezeli podczas realizacji umowy okaze sie, ze
przeprowadzenie umoéwionych napraw jest niemozliwe (np. z uwagi na
niepojawienie sie usterki w czasie naszej kontroli, niemoznos¢ pozyskania czesci
zamiennych) i nie bylo to przez nas do przewidzenia przy zawarciu umowy,
jestesmy uprawnieni wystawi¢ kontrahentowi rachunek za wszelkie prace
wykonane do czasu stwierdzenia niemozliwosci. W stosunku do konsumentéw
powyzsze zdanie obowigzuje pod warunkiem, ze jesteSmy uprawnieni do
naliczenia swiadczen zrealizowanych zgodnie z § 2.3 pogrubienie.
Powyzsze ma réwniez zastosowanie, jezeli umowa zostata wypowiedziana lub
od umowy odstgpiono w czasie jej realizacji z przyczyn, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci. Do kontynuowania prac jestesmy zobowigzani tylko
wowczas, gdy kontrahent zleci nam w sposob wigzgcy kontynuacje prac,

ewentualnie ztozy nowe zlecenie.

W przypadkach okreslonych w § 3.1 przedmiot naprawy zostanie doprowadzony
przez nas do stanu pierwotnego tylko na zyczenie kontrahenta. Koszty w zakresie
powyzszego ponosi kontrahent. Nie dotyczy to sytuacji, gdy przeprowadzone

przez nas prace nie byly konieczne.
Jezeli sie okaze, ze naprawa byla niewykonalna i nie byto to dla nas do

przewidzenia przy rozpoczeciu prac, nie ponosimy odpowiedzialnosci

odszkodowawczej za prace przeprowadzone przez nas na przedmiocie naprawy.

§4

Transport i ubezpieczenie w przypadku naprawy w naszym zakladzie

Jezeli nie uzgodniono inaczej, na zgdanie kontrahenta zostanie przeprowadzony
na jego rachunek transport przedmiotu naprawy z i do miejsca przeznaczenia —
wigczajgc pakunek i tadunek. Nie dotyczy to sytuacji, gdy przedmiot naprawy
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zostat dostarczony do nas przez kontrahenta na jego koszt i odebrany od nas po

przeprowadzeniu naprawy.

4.2 Ryzyko transportu ponosi kontrahent. Na zyczenie kontrahenta ubezpieczamy na
jego koszt docelowy i ewentualnie powrotny transport przedmiotu naprawy od
rodzajow ryzyka transportowego, ktore zwykle stanowig przedmiot

ubezpieczenia.

4.3 W przypadku zwitoki kontrahenta w odbiorze przedmiotu naprawy jestesmy
uprawnieni wystawi¢ kontrahentowi rachunek za niezbedne koszty
magazynowania odpowiadajgce zwyczajom przyjetym w obrocie lub do
przestania kontrahentowi przedmiotu naprawy na jego koszt. Z chwilg zwtoki w

odbiorze ryzyko przechodzi na kontrahenta.

§5

Ustugi doradcze

Ustugi doradcze Swiadczymy na podstawie odrebnych porozumien. W takim wypadku

zastosowanie majg nasze Ogolne Warunki Umoéw dotyczgce dostaw oraz ustug, ktore

oczywiscie udostepniamy.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

§6

Ceny i warunki ptatnosci; Prawo do potracenia i zatrzymania; Zaliczki

Ustawowy podatek od towardow i ustug nie jest zawarty w naszych cenach. Jest
on wyszczegolniany osobno oraz obliczany w wysokosci ustawowej w dniu
wystawienia rachunku, o ile nasza dostawa podlega opodatkowaniu podatkiem
od towarow i ustug. W odniesieniu do transakcji zagranicznych kontrahent ponosi
optaty i daniny zwigzane z transportem do kraju przeznaczenia, w szczegoInosci
cta, oraz daniny ustawowe i/lub optaty przypadajgce w samym kraju
przeznaczenia. W przypadku transakcji zagranicznych, gdy najpierw sami

uiscimy daniny i/lub optaty, kontrahent zobowigzany jest nam je pokry¢.

Podane przez nas na rachunku kwoty wymagalne sg w dacie podanej na
rachunku. W przypadku braku zaptaty ze strony kontrahenta w podanym terminie,
popada on w zwloke bez Kkoniecznosci upomnienia. Powyzsze ma
zastosowanie wobec konsumentéw, jesli wskazaliSmy na to wyraznie na

rachunku.

Skonto zapewniamy jedynie na podstawie odrebnego porozumienia.

Kontrahent jest uprawniony do potrgcenia tylko z takimi przystugujgcymi mu
wierzytelnosciami, ktére zostaty prawomocnie stwierdzone lub sg bezsporne. To
samo dotyczy skorzystania z prawa zatrzymania. Uzupetnienie w stosunku do
konsumentéw: Zdanie 1 nie obowigzuje. Zdanie 2 nie dotyczy prawa
zatrzymania przystugujacego kontrahentowi zgodnie z art. 488 k.c. oraz
prawa zatrzymania z tytulu wierzytelnosci kontrahenta z tego samego

stosunku umownego.

Jezeli do spetnienia naszych swiadczen na rzecz kontrahenta konieczne jest
wykonanie przez nas swiadczen przygotowawczych (przyktadowo zaopatrzenie
w materiat, ustugi planistyczne) jesteSmy uprawnieni do zgdania zaliczki w
zakresie odpowiadajgcym tym Swiadczeniom przygotowawczym. Nasze prawa

zgodnie z art. 490 k.c. pozostajg nienaruszone.
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7.1

7.2

7.3

§7

Czas dostawy oraz opdoznienia w dostawie

Dotrzymanie podanego przez nas czasu naprawy uzaleznione jest od
terminowego doreczenia wszelkich dokumentéw, pozostatych informacji oraz
zezwolen, do ktorych dostarczenia zobowigzany jest kontrahent. To samo
dotyczy réwniez ewentualnych zaliczek pfatnych przez kontrahenta. Jezeli
powyzsze warunki nie zostang spetnione z przyczyn, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci, terminy dostawy ulegajg przedtuzeniu w odpowiednim

zakresie.

Zaktdcenia spowodowane sitg wyzszg, strajki lub lokauty albo wady procesu lub
surowca, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci, uprawniajg nas do
odstgpienia od jeszcze niespetnionej umowy, jezeli wymienione okolicznosci
sprawiaja, ze realizacja naprawy jest niemozliwa nie tylko przejsciowo i jezeli nie
byly one do przewidzenia w chwili zawarcia umowy. W stosunku do
konsumentéw stosujemy dodatkowo, co nastepuje: Konsument zostanie
przez nas niezwlocznie poinformowany a ewentualne sSwiadczenia

wzajemne konsumenta zostang przez nas niezwtocznie zwrécone.

Realizacja naszych ustug i dostaw uzalezniona jest od prawidtowych i
terminowych dostaw realizowanych w stosunku do nas przez naszych
dostawcow. W stosunku do konsumentéw zastosowanie ma dodatkowe
nastepujgce postanowienie: Zastrzezenie, o ktorym mowa powyzej
oznacza, ze nie jesteSmy zobowigzani do terminowej dostawy, jezeli z
przyczyn od nas niezaleznych dostawca, z ktérym zawarliSmy transakcje
celem realizacji naszych zobowigzan, nie wywiaze si¢ z umowy. W takim
wypadku kontrahent zostanie przez nas niezwlocznie poinformowany.
Jezeli przeszkoda w dostawie nie jest tylko przejsciowa, jesteSmy
uprawnieni do odstapienia od umowy; ewentualne swiadczenia wzajemne

spetnione przez konsumenta zostang przez niezwtocznie zwrécone.
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7.4

7.5

8.1

8.2

Jezeli popadniemy w zwitoke z realizacjg naprawy albo jezeli stanie sie ona
niemozliwa, roszczenie odszkodowawcze kontrahenta podlega ograniczeniom

zgodnie z § 11.

Kontrahent nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy z powodu opéznien w
naprawie, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci. Jezeli kontrahentowi
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy z powodu opoOZnienia w
naprawie, za ktore ponosimy odpowiedzialnos¢, jest on zobowigzany na nasze
zgdanie do zlozenia oswiadczenia w odpowiednim terminie, czy od umowy
odstepuje, czy domaga sie realizacji dostawy. Jezeli kontrahent nie ziozy
oswiadczenia w wyznaczonym odpowiednim terminie, jest on zobowigzany do
wyznaczenia odpowiedniego terminu do wykonania przez nas swiadczenia i ma
prawo do odstgpienia od umowy dopiero po bezskutecznym uptywie rowniez tego

terminu.

§8

Udzial oséb trzecich; Obowiazki wspétdziatania kontrahenta

Jestesmy uprawnieni do postuzenia sie osobami trzecimi przy realizacji naszych

zobowigzan.

Kontrahent jest zobowigzany wspiera¢ nas na swoj koszt przy realizacji napraw.
W szczegodlnosci: Kontrahent jest zobowigzany podjgé konieczne srodki w celu
ochrony os6b i mienia w miejscu naprawy. Jest on zobowigzany poinformowaé
nas o obowigzujgcych przepisach bezpieczenstwa, o ile majg one dla nas
znaczenie przy realizacji naprawy. Jest on zobowigzany poinformowaé¢ nas o
naruszeniach takich przepisow ze strony naszego personelu. Kontrahent
zobowigzany jest na swoj koszt do pomocy technicznej, w szczegolnosci
powinien on:

. zapewni¢ potrzebnych i posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje

pomocnikow w liczbie potrzebnej dla przeprowadzenia naprawy,
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8.3

9.1

zapewni¢ wszelkie potrzebne przyrzady, techniczne urzadzenia,
narzedzia (wigcznie z niezbednym ciezkim sprzetem) jak tez wszelkie
potrzebne do pracy zaktadu przedmioty i surowce,

zapewni¢ ogrzewanie, oswietlenie, sity napedowe, wode, wigczajgc
wszelkie potrzebne przytgcza

zapewni¢ ewentualnie potrzebne suche zamykane pomieszczenia w celu
przechowywania narzedzi i/lub czesci zamiennych, ktoérych potrzebujemy
do naprawy

zabezpieczyé miejsce naprawy i materiaty wykorzystywane do naprawy
przed wszelkiego rodzaju oddziatywaniami, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci,

oczysci¢ miejsce naprawy,

zapewni¢ odpowiednie, zabezpieczone przed kradziezg pomieszczenia
nadajgce sie do przebywania w nich i pomieszczenia pracy (z
ogrzewaniem, oswietleniem, mozliwoscig mycia i urzadzeniami
sanitarnymi) oraz pierwszg pomoc w razie wypadku dla wyznaczonego
przez nas personelu,

zapewni¢ materiaty i informacje dla wymaganego sprawdzenia

przedmiotu, jego regulacji lub innych ustawien.

Na wypadek utrudnien i/lub opdznien powstatych ze wzgledu na niewypetnienie
lub wadliwe wypetnienie (Uzupetnienie w stosunku do konsumentéow: w
sposo6b zawiniony) powyzszych obowigzkéw przez kontrahenta w catosci lub

czedci, jesteSmy uprawnieni do naliczenia odpowiedniego wyréwnania.

§9

Roszczenia z tytutu wad fizycznych

Wszelkie dane dotyczgce swiadczonych przez nas ustug naprawy przedstawiajg
jedynie dane o wtasciwosci, nie stanowig natomiast gwarancji. Jezeli ustuge
naprawy realizujemy na podstawie specyfikacji lub katalogu wymogow, opisuja

one w sposOb wyczerpujgcy wymagane wiasciwosci naszej ustugi. Bez
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9.2

9.3

9.5

odrebnego porozumienia nasze dostawy i produkty odpowiadajg obowigzujgcym

w Polsce przepisom oraz uznanym w Polsce regutom techniki.

W przypadku wady fizycznej jesteémy zobowigzani do ponownego wykonania
zobowigzania zgodnie z przepisami ustawowymi. Usuniecie wad zostanie
przeprowadzone na miejscu spetnienia Swiadczenia zgodnie z § 12.2.

Ewentualne koszty transportu pokrywa kontrahent. Konsumentowi przystuguja

wszelkie prawa przewidziane ustawowo.

Dopiero gdy ponowne wykonanie zobowigzania nie powiedzie sie, kontrahent
jest uprawniony wedle swego wyboru zgda¢ zmniejszenia wynagrodzenia lub
odstgpi¢ od umowy, jak rowniez usung¢ wade lub domagac sie odpowiedniej
zaliczki. Art. 566 k.c. nie znajduje zastosowania, chyba ze szkoda zostata
spowodowana umysinie lub jest wynikiem razgcego niedbalstwa. Z powodu wad
nieistotnych nie przystuguje kontrahentowi prawo do odstgpienia od umowy.
Ponowne wykonanie zobowigzania uznaje sie za nieudane, jezeli nie zdotamy
usung¢ wady w odpowiednim terminie, nie krotszym niz 4 tygodnie, jezeli nie
powiodg nam sie dwie préby wykonania wadliwie zrealizowanego zobowigzania
lub jezeli definitywnie i stanowczo odmdéwimy ponownego wykonania
zobowigzania. Przystugujace nam ustawowo uprawnienia do odmowy
ponownego wykonania zobowigzania w okreslony sposéb na wypadek
niemozliwosci pozostajg nienaruszone. W stosunku od konsumentéw w
miejsce powyzszego postanowienia 9.3 stosuje sige, co nastepuje:
Kontrahentowi przystuguja uprawnienia z tytulu wad w ustawowo
przewidzianym zakresie. Przepisy ustawy, na mocy ktérych jestesmy
uprawnieni do odmowy ponownego wykonania zobowigzania w okreslony

sposo6b lub w ogdle, pozostaja nienaruszone.

Jezeli kontrahent jest uprawniony z powodu nieskutecznosci ponownego
wykonania zobowigzania z jednej strony domagac sie od nas w dalszym ciggu
ponownego wykonania zobowigzania, a z drugiej strony skorzysta¢ z praw
przystugujgcych mu na mocy ustawy, jesteémy uprawnieni wezwac¢ go, aby
wykonat swoje prawa w odpowiednim terminie. Kontrahent jest zobowigzany

poinformowac nas o swojej decyzji na pismie. O zachowaniu terminu decyduje
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9.6

10.1

10.2

moment dojscia do nas pisemnego oswiadczenia kontrahenta. Jezeli kontrahent
nie wykona swoich praw w terminie, moze z nich skorzystac, w szczegolnosci z
prawa do odstgpienia od umowy lub do odszkodowania, jezeli ponownie
wyznaczony przez niego odpowiedni termin do ponownego wykonania

zobowigzania uptyngt bezskutecznie.

Uprawnienia z tytutu wad rzeczy przystugujgce wobec nas wygasajg wraz z
uptywem jednego roku od momentu odbioru. W stosunku do konsumentéw

obowigzuja terminy ustawowe.

§10

Odpowiedzialnos¢ za wady prawne

Jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢ za wady prawne ustugi naprawy, ponowne
wykonanie zobowigzania nie bedzie polegato na ponownej dostawie czy
usunieciu wad, lecz na nabyciu przez nas danego prawa, zawarciu umowy
licencyjnej z podmiotem prawa lub na takiej zmianie przedmiotu dostawy, ktéra
nie bedzie naruszata prawa i bedzie do przyjecia w granicach rozsgdku dla
kontrahenta. JesteSmy uprawnieni do dokonania wyboru jednej z form
ponownego wykonania zobowigzania opisanych powyzej. W pozostatym
zakresie zastosowanie majg postanowienia § 9 niniejszych Warunkow. Jezeli
kontrahentem jest konsument, przystuguja mu w petni prawa przewidziane

na mocy ustawy.

Bez zawarcia odrebnego porozumienia o istnieniu wad prawnych decyduje stan
prawny w Polsce. Jezeli przedmiot naprawy nie zostat dostarczony przez nas,
kontrahent jest zobowigzany wskaza¢ na istniejgce prawa wtasnosci
przemystowej odnoszgce sie do tego przedmiotu; Kontrahent jest odpowiedzialny
w stosunku do nas, ze ewentualne roszczenia osob trzecich z tytutu praw
wiasnosci przemystowej nie bedg wobec nas dochodzone, jezeli nie mozna nam

przypisac przyczynienia sie do naruszenia tych praw.
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11.3

11.4

11.5

11.6

§ 11

Ograniczenie roszczen odszkodowawczych

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za umysSlne oraz cechujgce sie razgcym
niedbalstwem dziatania naszych organéw oraz osoéb, ktérymi postugujemy sie

przy wykonywaniu zobowigzan.

Odpowiedzialnos¢ wykraczajgca ponad zakres przewidziany w § 11.1 niniejszych
Warunkéw — niezaleznie od przyczyny — jest wylgczona. Powyzsze ma
zastosowanie w szczegolnosci w odniesieniu do wszelkich roszczen z tytutu
naruszenia zobowigzan umownych oraz wynikajgcych z czynu niedozwolonego,

chyba Ze bezwzglednie wigzgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 11 niniejszych
Warunkéw, obowigzujg rowniez w odniesieniu do naszych organdw oraz osob,

ktorymi postugujemy sie przy wykonywaniu zobowigzan.

Ponadto oraz niezaleznie od postanowien zawartych w § 11.1 do § 11.2
niniejszych Warunkow, roszczenia odszkodowawcze przeciwko nam, o ile nie
wynikajg one z umysinego naruszenia zobowigzania, podlegajg ograniczeniu do
maksymalnej wysokosci 10.000,00 EUR oraz, gdy wartos¢ umowy przekracza
powyzszg kwote, do tej wartosci. W odniesieniu do nieumysinego naruszenia
zobowigzan roszczenia odszkodowawcze przeciwko nam ograniczone sg
réwniez do szkdd rzeczywiscie powstatych: roszczenia z tytutu utraconego zysku

lub szkdd dalszych sg wytgczone.

Roszczenia z art. 449" i n. (odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez

produkt niebezpieczny) pozostajg nienaruszone.

Jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢ z tytutu niemoznosci korzystania z przedmiotu
i jezeli kontrahent podnosi roszczenia z tego tytutu, jest on zobowigzany — o ile
jest to mozliwe stosownie do okolicznosci — umozliwi¢c nam dostarczenie
substytutu dla przedmiotéw, ktore nie mogg by¢ wykorzystywane, na wchodzacy

w rachube okres. Jezeli kontrahent zaniecha powyzszego (Odnosnie
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12.1

12.2

12.3

konsumentéw: w sposéb zawiniony), pomimo ze stosownie do okolicznosci
dostarczenie przez nas substytutu bytoby mozliwe, jestesmy zobowigzani do
pokrycia ewentualnej szkody wynikajgcej z kosztow pozyskania substytutu w inny
sposob tylko do wysokosci kosztow, ktore powstatyby po naszej stronie na skutek
dostarczenia przez nas substytutu. Postanowienie § 11.4 pozostaje

nienaruszone.

Za szkody powstate przypadkowo na przedmiotach nalezgcych do kontrahenta
lub przekazanych nam przez kontrahenta, w szczegdlnosci w ramach testéw i

jazd prébnych, odpowiedzialnosci nie ponosimy.

§ 12

Postanowienia koncowe

Wszelkie stosunki prawne powstate w zwigzku z zawarciem, realizacjg lub
zakonczeniem  niniejszej Umowy  podlegajg prawu  materialnemu
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o

umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

Miejscem spetnienia Swiadczenia jest Warszawa (nasz adres). Sgdem wytgcznie
wilasciwym w sprawie wszelkich sporéw prawnych jest sad w Warszawie.
JestedSmy jednakze uprawnieni wedle naszego wyboru do podjecia krokéw
prawnych wobec kontrahenta rowniez przed kazdym innym sgdem, wtasciwym

na mocy ustawy.

§ 12 ust. 2 zd. 2 i 3 niniejszych Warunkéw ma zastosowanie jedynie w stosunku
do przedsiebiorcow, oséb prawnych prawa publicznego i wyodrebnionego mienia
publicznoprawnego; § 12 ust 2 zd. 2 i 3 nie ma natomiast zastosowania wobec

konsumentow
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